Préparer mon prochain événement

Qu'est-ce qu'un email de suivi ou de "follow-up"
et comment le configurer ?

Afin de simplifier I'envoi d'un tel email immédiatement, I'application mobile
BipTag permet d'envoyer un email instantanément apres I'échange avec
un visiteur, et d'y rattacher tout document ou lien utile a votre visiteur. Si un email
générique est disponible par défaut dans votre application, vous avez également le
choix de personnaliser vos emails de suivi. La configuration n'est cependant
possible qu’a partir de I'application mobile Android ou iOS.

Pour configurer le modele d'email de suivi automatique ou email de "follow-up", il
suffit de :

1) Se rendre sur l'appliation mobile BipTag, choisir un formulaire, et se
rendre a la 3éme étape.
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@ Coordonnées @ Mes Questions @ Supports Commerciaux

D Envoyer un email avec les éléments sélectionnés ci-aprés

_|_

Ajouter des fichiers

Terminer

2) Cliquez alors sur le bouton de configuration bleu a droite
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vous accéderez a I'écran de configuration des emails de suivi.
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support@biptag.com

Merci pour votre visite!

Madame, Monsieur,

Mous avans eu le plaisir de vous accueillir sur notre stand et nous vous remercions pour votra visite,

Veuillez trouver ci-joint pour information les documents en support a notre discussion.

Bien cordialement,

Annuler valider
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3) Vous pouvez consulter la liste des modeles d'emails de suivi disponible
en cliquant sur "
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Follow up Modele par defaut Enregistrer comme un nouveau modéle

Choisir un modele pour votre
email de suivi

Modéle par défaut

tand et nous vous remercions pour votre visite,

ts en support & notre discussion.

valider
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4) Vous pouvez crée un noulyealg /ngodéle en tapant l'objet de I'email, le
age
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corps ainsi que la signhature.

5) Pour enregistrer I'email que vous venez de saisir, cliquer sur
"Enregistrer comme nouveau modele" et donnez un nom a votre email.
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Nom du modéle
Entrez un nom pour ce modéle:

Annuler
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